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E meglehetésen medd§ vita jellemzéen hdrom korlsttél szen-
ved. El6szor nagyrészt megelbzte az internet széles kord elterje-
dését, megéllapitdsait az els§ felhasznélékra vonatkozé gyér ta-
pasztalatokra alapozta - igy mértékteleniil felnagyitotta az in-
ternetfelhaszndlék és a nagykozonség tévolsigdt. Mésodszor

Virtualis k6zosségek
vagy halozati
tarsadalom?

Az internet mint 4j kommunikici6s eszkoz megjelenését a tar-
sas interakciék 4j mintdzatainak kialakuldsaval kapcsolatos, el-
lentmondésos 4llitdsok kisérik. Egyfel6l az els6sorban online
kommunikéici6ra alapozott virtudlis kozosségek 1étrejottét iigy
értelmezték, mint valami betet§zést a tartézkod4si hely és g ko-
z6sségformdldsi képesség elkiiloniilésének torténelmi folyama-
tdban: a tdrsas kapcsolatok ij, szelektiv formdi véltjdk fel az ¢m-
beri interakcié teriiletileg kotstt formdit. Mdsfelsl az miaﬁaﬂ
biréléi és sajtéértékelések idénként tudoményos kutatdsokrg hi-
vatkozva Ugy vélik, az internet elterjedése tirsadalmi elszigete-
16déshez, a tdrsas érintkezés és a csalddi élet leépiiléséhez <omor
hiszen arctalan egyének véletlenszerden verédnek csoportakba,
mikdzben elhanyagoljék a val életben létesithetd személyes
kapcsolatokat.

Azzal vddoljdk az internetet, fokozatosan arra csdbitja az em-
bereket, hogy online éljék ki sajit képzelgéseiket, a valé vil4gbél
menekiiljenek egy mindinkébb a virtudlis valésig 4ltal pralt
kultdréiba.
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nem gydlt dssze szémottevd mennyiségi, megbizhaté kutatssi
eredmény az internet tényleges hasznélatdrél. Harmadszor
olyan erésen leegyszerdisit6, végsé soron félrevezet§ kérdésekre
épilt, mint példdul az eszményitett mult harmonikus telepiilési
kdzosségeinek és a maganyos, gyakorta a komputerbolond koz-
keletd skatulydjéba beletuszkolt hélépolgérok elidegenitett léte-
zésének ideolégiai szembedllitdsa.

Ezek a korlétok jelenleg lassanként ledélnek, igy mér inkébb
felmérhetjiik a internet hasznalatdbél fakadé tirsadalomszerve-
28dési jellegzetességeket, legaldbbis a fejlett tdrsadalmakban,
ahol mér tomegesen elterjedt az internet. Bar az e téren végzett
tudomdnyos kutatds még mindig nincs ardnyban a téma fontos-
sdgdval, mdra elegend6 bizonyiték és elemzés gytilt ssze ahhoz,
hogy értelmezésiinket kevésbé ingovényos talajra alapozzuk,
mint a futurolégia és a népszertiskods tjsagiras. A nyilvédnos vi-
tat urald kérdéseket azonban tovabbra is szimplifikals, tilideolo-
gizalt ellentétpdrok jellemzik, amelyek nehezitik a trsas inter-
akel6 1] jellegzetességeinek megértését. Ezért ebben a fejezetben
kériiltekintSen épitem f6] érvrendszeremet, mindenekel6tt elosz-
latok néhdny kozkeletd téveszmét az internetes kommunikécié-
hoz kapcsolédé térsas viselkedést illetéen, majd megprébdlom
bemutatni, mit tudunk a targyrél, végiil igyekszem értelmezni
ezeket az ismereteket, hogy a tdrsadalmunkban kibontakozé szo-
ciabilitds sajétossdgaira vonatkozé j hipotéziseket vessek fel.

Mindekézben néhdny tudés munksjira fogok tdmaszkodni,
hogy &sszegezzem és tolmécsoljam az internet és a tirsadalom
viszonyarél rendelkezésiinkre 4116 adatokat. Kiilénosen fonto-
sak e tekintetben Barry Wellman és munkatérsainak tanulms-
nyai, Steve Jones é4ttekintése a virtuélis kozosségek vizsgilatai-
r6l, valamint Di Maggio, Hargittai, Neuman és Robinson figye-
lemre mélt6 beszdmoldja az internettel kapesolatos szociolégiai
tanulményokrél.
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Az internetes virtualitds térsadalmi realitisa

Mindenekel6tt szogezziik le, hogy az internet hasznélata tilnyo-
mérészt eszkozjellegl, és szorosan kapcsolédik az internegfel-
hasznal6k munkdjshoz, csalddi életéhez és mindennapi élegve-
zetéséhez. Az internethaszndlat 85%-4t az e-mailezés teszj ki,
az e-mailek zéme pedig munkshoz, konkrét feladatokhoz és a
valé €letbeli rokoni, baréti kapcsolatok fenntartdséhoz kotédik
(Anderson és Tracey, 2001; Howard, Rainie és Jones, 2001; Tra-
cey és Anderson, 2001). Mig az elsé internetfelhasznalékna) je-
lentéséggel birtak a cseveglszobdk, hircsoportok és tobb célu
internetes konferencidk, az internet elterjedésével mennyiségi
és minGségi jelentSségiik csokkent.

Az internetet teljes sokféleségében tarsadalmi gyakorlatban
sajétitjuk el, bir ez az elsajititds konkrét hatassal van magiéra a
térsadalmi gyakorlatra, mint a kés6bbiekben kifejtem. A szerep-
jaték és a személyiségépités, mint az online interakcié alapja,
csupén toredéke az internet-alapi szociabilitdsnak, és ez a gya-
korlat erésen a tizenévesekre Osszpontosul. Nem vitds, a tipé-
dzserek javédban kisérleteznek sajdt identitdsukkal, folfedegik,
keresik, kik is voltaképpen, vagy kik szeretnének lenni, ezze] iz-
galmas kutatdsi teriiletet kinalnak a személyiségfejlédés és a
személyiséggel val6 kisérletezés megismeréséhez. A témdban el-
szaporodott tanulményok mégis eltorzitottdk a kozfelfogdst,
amely szerint az internet a személyes fantazisl4s kivételes tere-
pe. Holott leggyakrabban nem az, hanem kiterjesztése a valé
életnek, annak minden dimenzidjéval, drnyalataval egyiitt. §6t,
Ugy ldtszik, a valé élet még a szerepjdtszdsban és a kétetjen
cseveglszobékban is alakitja az online interakciét. Sherry Turkle,
az internetes személyiségfejlédésré! sz616 tanulmdnyok uttépdje
is megiéllapitja kivalé mdvében, hogy »a valésig fogalma vissza-
iit. Azok, akik parhuzamos életet élnek a vildghdlén, fizikai va-
16jukban mindazoniltal vagyaik, fdjdalmaik és halandésiaguk
foglyai maradnak. A virtuslis kozdsségek drédmaian j 6sszefiig-
gésbe helyezik az emberi identitast az internet kordban” (Turkle,
1995: 267). Nancy Baym a ra.t.s. (egy szappanoperikkal foglal-
koz6 hircsoport) etnografiai vizsgilata alapjin az online koz26s-
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ségek viselkedését tanulmanyozva szintén kijelenti, hogy »ugy
tinik, az a helyzet, hogy a szdmitégép kozvetitette kommuniks-
cid sok, alighanem a legt6bb felhasznal6ja offline egyéniségével
Osszehangban 4116 online ént teremt magéinak” (Baym, 1998:
55). Roviden, a szerepjaték srulkodé tirsadalmi tapasztalat, de
manapsig nem képviseli az interneten folyé tdrsas interakciék
szamottev$ hdnyadit.

Az internetfelhaszndlds korai szakaszait, az 1980-as éveket
Ugy harangoztik be, mint a szdmitégép kozvetitette kommuni-
kdciéra épiilt virtudlis kézosségekben zajlé szabad kommunika-
cié és személyes kiteljesedés 1j korszakat. Ezt a préfétikus hajla-
mot tiikrdzik az olyan kijelentések, mint John Perry Barlow-¢, az
akaratszabadsdg mellett sikra szallé Elektronikus Hatdrvidék
Alapitviny egyik alapit6jdé: ,,Olyan teret hozunk létre, ahol a
f6ldgolyé lakéi wjfajta kommunikaciés kapcsolatba keriilhetnek:
maradéktalan interakciét akarok azzal a tudattal, amely kom-
munikélni prébal velem” (Barlow, 1995: 40). Howard Rheingold
nagy hatdsi kényve, A virtudlis kozdsség (1993) megadta a vita
alaphangjét, amikor szenvedélyesen érvel amellett, hogy ujfajta
kozosség sziletett, amely online dsszehozza a kozds értékrend
és érdekl6dést embereket, tdimogatd és barati kapcsolatokat te-
remt, amelyek fizikai érintkezésben is folytatédhatnak. A hatar-
talan kapcsolatteremtés volt a nagy igéret. A San Francisco kér-
nyékén az 1980-as évek kozepén Stuart Brand, Larry Brilliant,
Howard Rheingold és a korai internetes kultira mds kulcsembe-
rei részvételével létrejott virtuslis kozosség, a WELL mintha
meg is felelt volna ennek a modellnek. Ahogy azonban az inter-
net behatolt a tdrsadalom sdrdjébe, csoportképzé hatdsai jéval
kevésbé latvanyossd valtak. Az évek sordn még a WELL is sz4-
mottevéen &talakult, ahogy a kommercializ4lédds kényszere
meg az egymdst kovetd tulajdonosviltdsok 4tforméltdk a ka-
rakterét €s a tagsdgat, miként Zhou tanulménya (2000) doku-
mentélja.

Szemben azokkal az éllitdsokkal, amelyek vagy azt bizonygat-
jék, hogy az internet a kozosségi megtjhodds forrasa, vagy azt,
hogy elidegenit a val6 vildgtdl, az internetes térsas interakcié a
jelek szerint nincs kozvetlen hatéssal a mindennapi életre ilta-
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léban, legfeljebb online interakciéval egésziti ki a meglévd tdr-
sas kapcsolatokat. Karina Tracey a British Telecom megrende)é-
sére a brit héztartasok internetfelhasznél4saré] végzett dtfogs
*oumzc&suzm vizsgélat elemzésekor nem 14t sok kiilonbséget Bz
Internetet haszn4l6k és nem haszn4l6k tarsas viselkedésében ¢s
mindennapi életében, miutén a szocidlis s demograifiai véltozg-
kat kelléen figyelembe veszi (Tracey, 2000). Anderson és munka-
.S\nm»m (1999) a fenti BT-tanulmdny adatainak elemzésébl arfa
Jutnak, hogy a szdmitégéppel kézvetitett kommunikicié és a te-
lefonos kommunikicié erdsiti egymds hatdsit, kiléndsen a hg-
rdti kapcsolatokban. B4r a szdmitégép-felhasznalékra kevéspé
jellemz6, hogy rendszeresen személyes érintkezésbe lépnek a rp-
konaikkal, mint a szimitégépet nem hasznélékra, a kutaték t4r-
sadalmi osztélykiilénbségeknek tulajdonitjdk ezt az eltérést; a
magasabb tdrsadalmi 4ll4si személyeknek jellemzéen szélesehp,
véltozatosabb és foldrajzilag szétszértabb a barati kortk, ezdrt
az e-mail j6 eszkodz a kapcsolattartdshoz. Az alacsonyabb tarsa-
dalmi stitusdak jellemzden t5bbszor kerilnek kétetlen érintke-
zésbe rokonaikkal és bar4taikkal, igy kevésbé szorulnak ré a t4-
volsdgi kapcsolattartésra.

Anderson és Tracey (2001: 16) az ezer nagy-britanniai hiztay-
tést, 2600 személy felolel tanulmény észleleteit Osszegezve,
megiéllapitottdk, hogy:

Ezekbél az adatokbé! nem bizonyithaté, hogy azok az egyének, akik jelenleg
otthoni internet-hozz4féréssel rendelkeznek, és azt haszn4ljk is, kevesebb idét
forditanak televiziéz4sra, kényvolvasdsra, ridi6hallgatdsra vagy a héztartispn
beliili tdrsas tevékenységre, mint azok az egyének, akiknek (még vagy m4r) nincs
otthoni internet-hozzdférésiik. Az internet-hozzaférés megszerzéséhez tarsithapé
viltozés minddssze az, hogy megnovekszik az e-mailezésre és vildghdlés szorfo-
zésre forditott id§ — ami meglehetésen kézenfekvs eredmény. Az internet-hqz-
24férés elvesztés€hez térsithaté valtozds mindéssze az, hogy kevesebb a f6zégre
forditott id$, tovdbb4 véltoznak a tanuldsi kérilmények és az otthoni fizetptt
munkavégzés.

Az Egyesiilt Allamokban Katz, Rice és Aspden (2001) az 1995-
6s, 1996-0s, 1997-es és 2000-es valészin(ségi mintavételd, orszg-
gos telefonos felmérés alapjin elemezték az internetfelhaszng-
185, a t4rsadalmi tevékenység és a tirsas interakciok kapcsolat4t.
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Azt tapasztaltdk, hogy az internetfelhaszndlék korében nem ala-
csonyabb a kozosségi és politikai részvétel, mint az internetet
nem haszndléknél. Kedvez6 kapcsolatot taldltak az internetfel-
haszndlds és a telefonhivdsok gyakorisdga kozott, a tarsas inter-
akci6k nagyobb szintjét észlelték. Az internetfelhasznilék na-
gyobb valészinlséggel taldlkoztak bardtaikkal, folytattak tarsa-
sigi életet az otthonukon kiviil, bar tdrsas interakciéik kére tér-
ben szétszértabb volt, mint az internetet nem haszniléké. Az
online tevékenység sem a régi, sem az djdonsiilt internetfel-
haszndléknal nem nagyon befolydsolta a csaldddal és baratokkal
toltott idSt. Az internetfelhaszndl6k egytizede kotdtt bardtsédgot
a vildgh4lén és tevékenykedett online kézosségekben.

Hasonlé tapasztalatokrél szamolt be Howard, Rainie és Jones
(2001) a Pew Intézet ,internet és amerikai életméd” programjs-
nak reprezentativ mintdju, orszagos felmérése (2000) alapjén: az
e-mail haszndélata el8segiti a csalddi és barati tarsas életet, kiszé-
lesiti az dltaldnos tdrsas érintkezést, miutén kikiiszéboljik az e-
mail-haszndlaton kiviili fiiggetlen viltozék esetleges médosité
hatasat. Uslaner 1999-es felmérése (idézve in Di Maggio, Har-
gittai, Neuman és Robinson, 2001) kimutatta, hogy az internet-
felhaszn4lok jellemzéen nagyobb tirsas hilézattal rendelkeznek,
mint az internetet nem hasznil6k. Robert Putnam a térsas akti-
vitds amerikai hanyatldsat vizsgdlé nagyszabast kényve, a Ma-
gdnyos tekézés lapjain kifejti: ,Judjuk, hogy az internettechnolé-
gia elsé alkalmazéit ugyanakkora térsas aktivitds jellemezte,
mint barki mést. 1999-ig hdrom egymastél fiiggetlen tanulmény
(kozte az enyém) erdsitette meg, hogy ha korrigéljuk az inter-
netfelhaszndlék magasabb iskolai végzettségét, térsas aktivita-
suk adatai megkiilonboztethetetlenekké vilnak az internetet
nem haszndlékéit6l” (Putnam, 2000: 170).

Ha az internet egyéltaldn gyakorol valamiféle hatdst a térsas
interakcidra, akkor inkdbb pozitivat, és jellemzen néveli az
egyéb informdcidéforrdsoknak valé kitettséget. Di Maggio, Har-
gittai, Neuman és Robinson (2001) a kozéleti részvételrdl ké-
sziilt felmérések alapjdn arrél szdmolnak be, hogy az internet-
felhaszndlék (egyéb véltozok kikiiszobolése utin) tobbet vesz-
nek részt képzémivészeti rendezvényeken, tébdb irodalmat ol-
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vasnak, tobbet jarnak moziba, t6bb sporteseményt tekingenek
meg és tobbet sportolnak, mint az internetet nem hasznglok.
A UCLA kutatécsoportja 4ltal €gy amerikai orszdgos mjntin
végzett és 2000 oktéberében a vildghalén kézzétett felmérés sze-
rint a 2096 vilaszadé kétharmada internetezett a megeldzé év
sordn. Koziiliik 75% dgy nyilatkozott, nem érezte, hogy csalddja
és baritai elhanyagoltak volna internetes aktivitdsa miatt, §6t az
e-mail, a websz4jtok és a csevegdszobdk hasznélata inkibh ked-
vez6 hatdst gyakorolt kapcsolatteremts és csalddon beliili kom-
munikéci6s képességére (Cole et al., 2000).

Barry Wellman és munkatarsaj a legut6bbi fél évtizedben ta-
nulmdanyok soriban pozitiv, kumulativ hatdst mutattak ki az
internethasznélat intenzitdsa és a tarsas kapcsolatok sirijsége
kozott. A legszdmottevébb észleleteket taldn a National Gepgra-
phic webszijtjidn 1998 6szén 40 000 észak-amerikai felhaszpélo-
val késziilt felmérés alapjdn kozolték, Megallapitottik, hogy az
e-mail haszndlata kiegészitette, nem pedig helyettesitette 3 sze-
mélyes, telefonos és levélbeni tirsas interakciét. Az e-mail-
hasznilat jelentésebb pozitiv hatdst gyakorolt a tirsas kapcsola-
tokra a baritok, mint a rokonok korében, és kiilsnésen fontos
volt a tdvol é16 barstokkal és rokonokkal valé kapcsolattaytds-
ban. A magasabb iskolai végzettségliek szivesebben e-maileztek
tévoli bardtaikkal. A fiatalabb felhaszn4lék ink4bb bardtajkkal
e-maileztek, az idsebbek e-mailezésében a csalddi kapcsolatok
keriiltek el6térbe. Ezek a jellegzetességek férfiaknal és ndknél
hasonléan alakultak.

Hampton és Wellman (2000) ebben a kutatisi irdnyban
1998-99-ben példamutats vizsgilatot végeztek Kanada legjob-
ban behdlézott Kkertvirosiban. A Toronto peremén talslhats
»Netville”-t ugy rekldmoztdk, mint ,az elss interaktiv lakégele-
pet”. Szdzhisz (alsé kdzéposztélybeli) héztulajdonosnak kinal-
tak nagy sdvszélességt, korl4tlan idejd ingyenes internetkapcso-
latot két éven 4t, amennyiben részt vesz a vizsgélatban. A héztar-
tésok 65%-a fogadta el az ajdnlatot, igy a résztvevéket nemgsak
megfigyelhették, hanem az azonos negyedben €16, internet-hoz-
z4férés nélkiili lakékkal is Osszehasonlithattdk. ,Netville” inter-
netfelhaszn4lé lakéinal nagyobb szdmban talaltak erss, gyenge

128

¢s tudatos térsas kapcsolatokat a virosnegyeden beliil és kiviil,
mint az internet-hozzéférés nélkiilieknél. Az internetfelhaszné-
las egyarant el6segitette a telepiilésen beliili és a tavolsagi tirsas
kapcsolatokat. A szomszédok kommunikaciés eszkézeként szol-
galo telepiilési e-mail-rendszert elérék jobban ismerték a helyi
hireket. Az internetfelhasznalds erdsitette a szorosabb vagy la-
zdbb tévolsdgi és helyi térsas kapcsolatokat, mind a praktikus,
mind az érzelmi jellegtieket, tovdbbi a kézosség életében vald
részvételt. A kisérleti id8szak végén az internetfelhasznélék a
hozziférés meghosszabbitdsdnak igénylésére mozgdsitottdk egy-
mast, és a mozgdsitdsra a kozosségi levelez6listat hasznaltak.
A »,Netville”-kisérlet teh4t 4ltaldban véve pozitiv visszahatdst te-
remtett az online és az offline tirsas élet kozoétt, az internetfel-
hasznélds a legtébb felhaszndlénal elésegitette és fenntartotta
a térsasdgigényt. Patrice Riemens (személyes kozlés, 2001)
hasonlé »behalézott kozosségi” kisérletrsl szdmol be Hollandi4-
bél, ahol a résztvevsk szintén az internetszolgiltaté KPN 4ltal
nyudjtott hozziférésen tul is igényelték a kapcsolattart4si lehe-
téséget.

Ellentmondé besz4moldk is sziilettek azonban az internetfel-
hasznilds tirsas életre gyakorolt hatdsir6l, Az Egyesiilt Alla-
mokban két panelvizsgilatot szoktak idézni az internet elszige-
teld hatdsdnak bizonysdgaként: a Stanford Egyetem 4000 fel-
hasznéléra kiterjeds online vizsgalatat, amelyet Nie és Erdring
(2000) végeztek, valamint Kraut és munkatirsai (1998) széles
kérben publikalt pittsburghi tanulményit. Nie és Erdring az
erbteljes internethasznilék kérében hanyatlé személyes fizikai
interakci6t és a tdrsas kornyezet elvesztését figyelték meg, ugyan-
akkor arrél tudésitottak, hogy a felhasznalék tobbségének élet-
vitelében nem jelentkezett szdmottevé véltozds. Kraut és térsai
(1998) gondosan megszervezett panelvizsgdlata 169 olyan csa-
lddra terjedt ki, amely két évnél nem régebben kezdett tapaszta-
latokat szerezni a szdmitégép kozvetitette kommunikaciéban.
Megillapitottak, hogy az intenzivebb internetezéshez a csalddon
beliili kommunikici6 gyengiilése, az egyéb személyes kapcsola-
tok szdménak csokkenése és a depresszid, a maginyossig er6so-
dése tarsult.
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A kutaték anélkiil prébaltak értelmezni ezeket a rendelkezés-
re 4116 egyéb adatok zémével homlokegyenest ellenkezs eredmé-
nyeket, hogy megkérdéjelezték volna magukat a nagy tekingélyi
tudomdnyos intézmények (a Stanford Egyetem és a Carnegie
Mellon Egyetem) altal 6sszedllitott vizsgdlatokat. A pittsbyrghi
tanulmény esetében fontos tényezének tlinik, hogy az ériptett
csalddok els6 izben hasznéltdk az internetet: még a szimitégépet
is a kutaték adtik, hogy megfigyelhessék a viselkedésiikef, Di
Maggio, Hargittai, Neuman és Robinson (2001) megjegyzik,
hogy a Neuman és munkatirsai altal 1996-ban végzett vizsgdlat
alapjén az Wdjonc internetezéknél jellemz6 a még nem igpzén
hozz4értéen hasznalt eszkoz miatti erds kudarcélmény, és ez eré-
feszitést kovetel téliik, hogy szakitsanak a szokdsaikkal. Ezért a
Kraut és tdrsai (1998) sltal megfigyelt hatdsok némelyike talan
ink4bb az internethasznilatban valé jératlansdggal, mint mags-
val az internettel lehetett Osszefiiggésben. A Katz, Ricg és
Aspden (2001) 4ltal orszigos telefonos felmérések nyomaén ké-
szitett tanulmény szerint 1995-ben az internetfelhaszn4l6k na-
gyobb ardnyban panaszkodtak tilterheltségre, idegfesziiltségre
és arra, hogy elégedetlenck az életiikkel, mint a nem felhasgni-
16k. 2000-ben viszont bar tovibbra is nagyobb hdnyaduk érezte,
hogy tiil sok terhet 16 rdjuk az élet, mint a2 nem felhaszn§lok,
maér nagyobb elégedettségrél, intenzivebb csalidi és bardtj tar-
sas kapcsolatokré] szdmoltak be, mint a nem felhasznélék (az
egyéb viltozok korrekcidja utén). Kénnyen lehet tehit, hogy az
internet mindennapi életbe illesztése, az eszkéz megismeyése
kedvez az Uj m@szaki kérnyezet megszokdsdnak, ezaltal elmul-
nak a kezdeti negativ reakciék, amelyek a komputeranalfapéta
lakossdg korében az internet bevezetésekor jelentkeztek.

A Nie és Erdring tanulmdnyandl (2000) tapasztalt tarsaskap-
csolat-romlds csak a leggyakoribb internetfelhasznaldkat érin-
tette, ami azt jelezheti, hogy létezhet egy internethasznalatj kii-
sz6b, amelyen tdl az online interakci6 4rt az offline térsas kap-
csolatoknak. Ez jobban érthetévé vélik Di Maggio, Hargittai,
Neuman és Robinson (2001) egy midsik tanulminya alapjén,
amely szerint az internetfelhasznélék tirsasagigénye nem csok-
ken ugyan, de egy bizonyos online aktivit4si szint folétt az inter-
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nethasznélat egyéb tevékenységek, példdul a hazimunka, a csa-
léddal valé t6rédés vagy az alv4s helyére 1ép.

Az adatok tomege 4ltalsban véve nem timasztja ald azt a té-
telt, hogy az internethasznilat alacsonyabb térsas interakciéhoz
és nagyobb tdrsadalmi elszigeteltséghez vezet. Némi jel azonban
arra mutat, hogy bizonyos koriilmények kozott az internethasz-
nélat egyéb tirsas tevékenységek helyettesitéjeként mikodhet.
Mivel a kiilénféle elméleteknek megfelels vizsgilatokat mis-
mis idében, elrendezésben, az internethasznalat elterjedésének
kiilénbozd szakaszdban végezték, nehéz hatdrozott kivetkezte-
tésre jutni az internetnek a térsas kapcsolatokra gyakorolt hats-
sdtillet6en. De taldn az igazi probléma az, hogy a helyes kérdést
tettiik-e fel. A tudoményteriilet néhdny vezets képvisel6je, pél-
déul Wellman, Haythornthwaite, Putnam, Jones, Di Maggio,
Hargittai, Neuman, Robinson, Kiesler, Anderson, Tracey és m4-
sok pontosan ezt fogalmazték meg. Tudniillik azt, hogy a tirsas
kapcsolatok €és az internet egyiittes vizsgélatét a tdrsadalmi kap-
csolatrendszerekben végbemend véltozdsokkal osszefiiggésben
kell elvégezni. Ezzel nem tagadjsk e technikai kozeg fontossa-
gat, de gy vélik, sajitos hatédsait a tdrsas interakcié altaldnos
fejlédésének és az interakci6 anyagi feltételeinek — tér, szerveze-
tek, kommunikdcids technolégidk — képébe kell illeszteni.

Kbzisségek, hdlbzatok és a tarsasigigény dtalakulésa

A ,virtudlis kozosségek” fogalmdanak, amelyet az internetes tar-
sas interakci6 tittor6i vezettek be, nagy erénye, hogy felhivta a fi-
gyelmet a tdrsas interakci6 kordbbi formaitél eltérd, de azokn4l
nem feltétleni] aldbbvalé térsaségigény \ij miszaki hétterének
kialakuldsara. Ugyanakkor magival hozott egy fontos félreértést
is: a »koz0sség” megjelolés minden hozz4 tapadé mellékjelenté-
sével dsszemosta a térsas kapcsolatok kiilonbozé formait, és ide-
oldgiai vitdt gerjesztett a régi, térben koriilhatérolt kozosségeket
visszasirék meg a szabad vilasztastdl fiiggs internetes kozossé-
gek lelkes tdimogat6i kozott. A vérosi szociolégusok szdméra vol-
taképpen igen régi vita ez, azokat a kordbbiakat véltja fel, ame-
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lyekben a vérosiasodds folyamatat a kozosségi élet tartalmgs for-
mdinak eltinésével, a helyiikben a névtelen metropolisbap szét-
szért héztartdsok kozotti személyvilogatd, gydngébb kotelékek
megjelenésével azonositék és a virost a tirsadalmi ellep6rzés
tradiciondlis formai aléli felszabaduldsnak tekintdk csaptgk 0sz-
sze. Ersen kétséges, vajon ilyen kulturalisan homogén és jérben
koriilhatdrolt kdzosségek léteztek-e valaha is, ahogy Oscar Lewis
érvelt megsemmisitd kritikdjsban, amelyet a Robert Redfield-
nek a mexikéi Tepoztlant (napjainkban a kozmopolita elif diva-
tos taldlkoz6helyét) bemutaté klasszikus alkotdsérél, a kdzossé-
get népi tarsadalomnak tekinté kultirantropolégiai felfogds sa-
rokkovérdl irt. A topol6giai alapy szociabilitds azonban tényle-
gesen fontos timogaté és tirsas interakeiés forrds volt mind a
mezbgazdasdgi tirsadalmakban, mind az ipari korszak kajai f-
zisaiban - azzal a kiegészits megjegyzéssel, hogy ez a szqciabi-
litds nemcsak lakékérnyékeken, hanem munkahelyeken {s ala-
pult. Ez a fajta territorilisan meghatdrozott kozosség nem tint
el a foldkerekségrél, de a fejlett orszagok lakossdgdnak tobhségé-
nél bizonyosan csekély szerepet jitszik a tirsas kapcsplatok
strukturdldsdban, miként egyebek kozott j6 néhdny éve Fischer
(1982) tanulményai kimutattsk. A latin-amerikaij foldfoglglé te-
lepiiléseken tett sajét megfigyeléseim és mas vizsgalatok alapjén
megéllapithaté tovébba, hogy a foldrajzi kézelség sok nyomor
sdjtotta térségben legalibb huszonot éve elveszitette mipdent
megel6z$ jelentdségét a tdrsas kapcsolatok alakitdsdban (Cas-
tells, 1983; Espinoza, 1999; Perlman, 2001).

Ugy téinik, a lakéhelyi kézosség mint a szociabilitds jelenté-
ségteljes forméja nincs Osszefiiggésben a lakossdg telepiilési
mintézatdval. Claude Fischer (2001) kimutatta, hogy a foldrajzi
mozgékonysdg hazijiban, az Egyesiilt Allamokban a lak§hely-
véltoztatdsi mobilitds 1950 és 1999 kozétt valéjdban csékkent.
Az emberek céljai nem helyi tdrsadalmakhoz kotédnek, nem
mintha nem lennének egy adott helyhez tartoz6 gyskereik, ha-
nem mert vonzalmak alapjén valasztjak meg kapcsolataikat.
A térbeli mintdzatoknak jobb4ra nincs szdmottevd hatdsuk a
tarsas hajlamra. Virosi szociolégusok (kéztiik Suzanne Keller,
Barry Wellman és Claude Fischer) évekkel ezelstt kimutattak,
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hogy a nagyvérosok kozpontjdban és a kertvarosokban egyarint
hélézatok valtjak {6l a topoldgiai helyeket mint a szociabilitds
tdmaszai.

Ez azonban nem azt jelenti, hogy nincs t6bbé helyrajzi alapu
szociabilitds. A tdrsadalmak nem a tdrsas kapcsolatok egyen-
mintédzata felé fejlédnek. Korunk tdrsadalmaiban éppen a szo-
ciabilitdsi mintdzatok novekvé sokfélesége a tarsadalmi fejlédés
sajdtossdga. Eszak-amerikai és eurépai bevandorlé kozosségek
tovdbbra is erésen a topolégiai alapu térsas interakciékra ha-
gyatkoznak (Waldinger, 2001), de a bevindorl6 status és az ilyen
stdtusu egyének bizonyos helyeken tapasztalhaté térbeli kon-
centréciéja hatdrozza meg a szociabilitdsi mintdzatot, nem pe-
dig a puszta térbeli folytonossig egy helységben. A 1ényeg teh4t
az eltolédéds a térbeli koériilhatéroltsigtél mint a szociabilitds
forrdsatdl a térbeli kozosség mint a tarsadalomszervez3dés kife-
jezédése felé.

Az internetes Korszakban a tdrsas interakcié uj forméjdnak
megértéséhez taldn sziikséges elemzési 1épés a kozosség ujrade-
finidldsa, kulturélis 6sszetevdjének héttérbe toldsa, egyéneket és
csalddokat segit6 jellegének hangsiilyozisa, valamint a tarsadal-
mi 1ét elvdlasztdsa az anyagi hittér egy bizonyos fajtaj4tél. Eb-
ben a tekintetben hasznos munkadefinicié az, amelyet Barry
Wellman javasolt: ,A kozoésségek olyan interperszonilis kotelé-
kek haldzatai, amelyek szociabilitdst, timogatést, tdjékoztatist,
az Osszetartozds érzését és tarsadalmi azonossdgtudatot adnak”
(2001: 1). Természetesen a kulcspont az dthelyez6dés a kozdsség-
bél a hdlézatba mint a szervezési interakcié kdzponti form4jaba.
A kozosségek, legaldbbis a szociolégiai kutatdsi hagyomény-
ban, a kozos értékrendre és a tdrsadalomszervezetre alapultak.
A hiél6zatok a tdrsadalmi szerepl6k — egyének, csalddok, tarsa-
dalmi csoportok — vdlasztdsaira és stratégidira épiilnek. A komp-
lex tdrsadalmakban a szociabilitds jelentds 4talakuldsa azaltal
ment végbe, hogy hdlézatok viltottdk fel a térbeli k6zosségeket
mint a szociabilitds f6 formdit. Ez igaz a bardtsigokra, de még
inkdbb a rokoni kotelékekre, mivel a tdgabb csaldd létszdma
csokkent, és ij kommunikaciés eszkozok lehetévé tették a szo-
ros tdvolsdgi kapcsolattartast a szGik csaldd tagjaival. A szociabi-
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litdsi mintdzat a kozos héztartdsban é16 nuklesris csaldd koré
épllt magszociabilitds felé fejlédott, ahonnét az egyes csglddta-
gok érdeklédése és értékrendje szerinti szelektiv xas_mwow hélé-
zatai létesiiltek.

Wellman és Giulia (1999) szerint az észak-amerikaiak fejen-
ként t6bb mint ezer interperszonélis kételéket létesitenek, ebbdl
csupan 6t-hat benséséges és legfeljebb 6tven szdmottevdep erds.
A nukledris csal4d fontos szerepet jitszik a benséséges kotelé-
wnw létrehoz4ssban, a lakéhely azonban nem. Az észak-agmeri-
kaiak 4tlagosan csak tiz-tizenét szomszédot ismernek, de nem
t6bb, mint egy jelent erds kételéket. A munka Arlene Hoch-
schild (1997) megfigyelései szerint megtartotta fontos szepepét a
szociabilitdsban, 4m a szociabilitds bensdséges magjinak kiala-
kitdsa a néhdny megmaradt nukledris csalddi kételék és 8z eré-
sen megvélogatott baritsdgok funkci6ja, amelyben a tdvolgdg té-
nyez6, bir nem feliilbirlg tényezé. Az a tény azonban, hogy a
kotelékek legtsbbje »g8yonge kotelék”, nem jelenti azt, hogy 1é-
nyegtelenek. Informicis, munkateljesitmény, kikapcsq)6dis,
kommunikicié, kozéleti részvétel és szérakozis forrésai. R gyon-
ge kapcsolatok zéme fiiggetlen a térbeli kozelségtdl, és vglami-
lyen kommunikéciés eszkézt igényel. Claude Fischer (1992) az
amerikai telefénia tarsadalomtdrténetében kimutatta, miként
erbsitette a tdvbeszél§ a kordbban is meglévé szociabilitds] min-
tdzatokat, ezért az emberek csalddi, barati és a mar kialakitott
szomszédi kapcsolatok fenntartisira hasznaltdk. Andergon és
Tracey (2001), Tracey és Anderson (2001), valamint Anderson és
munkatdrsai (1999) a brit hiztartdsok internethasznélatdrgl sz6-
16 tanulményaikban hangsilyozzdk, miként alkalmazzik azem-
berek az internetet az életiikhéz ahelyett, hogy sajét vise|kedé-
siiket alakitan4k 4t a technolégia hatésa alatt.

A térsadalmi kapcsolatok fejlédésének uralkods irdnyzata ko-
runk tdrsadalmaiban az individualizmus eléretérése annak min-
den megnyilvédnuldsival. Ez nem egyszertien kulturalis frend,
vagy mégis kulturilis, de az anyagi kultira értelmében: azaz vi-
selkedésform4lé értékek és nézetek rendszere, amely tdrsadal-
munk anyagi munka- &s megélhetési viszonyaiban gyokerezik.
.H,uam%_oaﬂcaamowv mint Giddens, Putnam, Wellman, Beck,
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Carnoy és jdmagam, egészen eltéré nézépontbél hangsulyozzik a

tarsadalmi kapcsolatok egyén koré srisodé \j rendszerének ki-

alakuldsdt. Miutdn az elsédleges (csalddokban és kozosségekben

megtestesiil6) kapcsolatok uralmabél megtortént az dtmenet a

miésodlagos (szovetségekben megtestesiils) kapcsolatok felé, a

jelek szerint 4j, domindns mint4zat épiilt fel arra, amit énkoz-

pontu hélézatokban megtestesiils, harmadlagos kapcsolatoknak
vagy Wellman kifejezésével ,perszonalizdlt kozosségeknek” ne-
vezhetnénk. Ez a szociabilitds privatizici6jit képviseli. A tar-
sadalomhoz fiz6d$ individualizalt kapcsolat a szociabilitds spe-
cifikus mintdzata, nem holmi pszicholégiai tulajdonsig. Min-
denekel6tt a téke és a munka, a munk4sok és a munkafolyamat
kozotti kapesolat individualizdléd4sdban, a hélézati vallalkozas-
ban gyckerezik. A patriarchélis tdrsadalom vélsdga és a hagyo-
ményos nukledris csaldd tizenkilencedik szizad végi szétzilalé-
ddsa hivta életre. Fenntartéi (de nem el64llitéi) az urbanizicié
) mintdzatai, ahogy a kertvarosi és varoson kiviili széttelepiilés,
a megavérosok mikronegyedeiben egymadstdl elkiiloniilé funkcié
és tartalom individualizdlja, széttérdeli a megélhetés térbeli
kontextusit. Ideolégidt a politikai legitimitds valsiga szolgaltat
hozzé, mivel az dllampolgérok és az 4llam novekvs tavolsiga
hangstilyozza a képviseleti demokracia mechanizmusait, és a
kézszfératdl valé visszahizédasra készteti az egyént. A szociabi-
litds 4j mintdzatét tdirsadalmunkban a hélézati individualizmus

jellemzi.

Az internet mint a halézati individualizmus
anyagi tdmasza

Miként alakulnak tehdt ebben az sszefiiggésben az internet le-
hetGségei (és korldtai)? A rendelkezésre 4116 bizonyitékok, kiils-
ndsen Barry Wellman és munkatarsai, valamint a Pew Intézet
ninternet és amerikai életméd” programjanak (2000) tanulma-
nyai azt jelzik, hogy az internet hatékonyan tartja fenn a gyénge
kotelékeket, amelyek masként elvesznének a fizikai interakcié-
hoz (a telefonos interakci6t is beleértve) sziikséges faradsdg és a
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kommunikici6s érték alkujdban. Bizonyos kériilmények kézott
- példdul az interneten felbukkan érdekkozosségekben — tjfaj-
ta gyonge kotelékeket is 1étrehozhat, amelyekre azutdn kiilonfé-
le sors var. Erre az interakciés tipusra jellemzéek az olyan hals-
zatok, mint a SeniorNet, amely ids embereket hoz érintkezésbe
praktikus informdci6csere és érzelmi, személyes tdmogatas cél-
j4bél. E hélézatok a gyénge kotelékeket segitik, mert ritkén épi-
tenek tartds, személyes kapcsolatokat. Az emberek jonnek-men-
nek a vildghdlén, véltogatnak az ket érdekls témak kézgtt, nem
okvetleniil fedik fel személyazonossdgukat (bdr nem hamisita-
nak miésikat), tovabbéllnak mais online partnerekhez. ?u haa
konkrét kapcsolatok nem idétalléak is, az dramléds fengmarad,
€s a hdl6zat sok résztvevéje térsadalmi megnyilatkozésai egyike-
ként hasznilja.

Hasonl6é megfigyeléseket tehetnénk a Steve Jones és kollégidi
alral vizsgélt kiilénb6z6 online kozdsségeket illetsen. Ezgk vals-
ban olyan virtuélis k6zosségek, amilyeneket Rheingold pépsze-
risitett, de a San Francisc6-i WELL koézosséggel vagy a holland
Nettime-mal ellentétben a legtobb online kozosség kérdszéletd,
és ritkdn illeszti egybe az online interakciét fizikai intgrakcio-
val. Inkibb a tdrsadalmi szerepl6k érdekeinek alakul4sa és a hé-
16zat formaléd4sa szerint valtozé dsszetételd és elrendezési szo-
ciabilitdsi hdl6zatokként értelmezhetSek. A téma, amely koriil
az online hél6zat létrejon, nagymértékben meghatdrozza a részt-
vevéket. A rédkbetegek online 6nsegité hilézata valészinfileg £6-
ként daganatos pacienseket és szeretteiket vonzza, esetleg meg-
figyel6ként néhédny egészségiigyi szakembert és tirsadalqmkuta-
tét, de rendszerint kimaradnak beléle a bdmészkodok, kivéve
a legrosszabbakat. Ellentétben az elhiresiilt Kkarikapiréval,
amely az online kommunikicié 6skordban a The New Yorker
hasébjain latott napvildgot, az interneten jobb, ha valaki kutya
lévén, mindenkivel tudatja, hogy 6 kutya, nem pedig macska,
mdskiilonben a macskdk meghitt vildgaban talalhatja magit.
Az interneten ugyanis mindenki az, aminek mondja magit,
mert ¢ vérakozds alapjdn fejlédik ki idével a tarsas interakciok
hil6zata.

Gm% tlnik, az internet a tavolsigi erds kotelékek fenntartasa-
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ban is pozitiv szerepet jatszik. Mar sokszor megfigyelték, hogy a
csalddi formak, az individualizmus és olykor a féldrajzi mobili-
tas novekve egyenltlenségével hangsiilyozott csalddi kapcsola-
tokat segiti az e-mail haszndlata. Az e-mail nem csak kényelmes
eszkdzt kindl a tédvolsdgi »ottlétre”, de anélkiil koénnyiti meg a je-
lenlétet, hogy mélyebb interakciéba bocsitkoznank, amire nem
minden nap van emocion4lis energidnk.

Az internet legfontosabb szerepe a térsas kapcsolatok struktu-
ralasiban az individualizmusra alapozott szociabilitds ¢j minté-
zatdhoz nyujtott hozzdjirulasa. Amint Wellman frja: ,komplex
tdrsadalmi hdlézatok mindig léteztek, de a legutébbi id6k kom-
munikaciétechnikai fejlédése médot adott, hogy a térsadalom-
szervez{dés uralkodd formdjava véljanak” (2001: 1). Az emberek
egyre inkdbb nem pusztdn térsadalmi hélézatokba, de szémité-
gépes kozvetitésh tirsadalmi hdlézatokba szervezédnek. Nem az
internet teremti meg teh4t a hélézati individualizmus egy min-
tézatdt, hanem az internet fejlédése nyiijt megfelel6 anyagi ta-
mogatdst a hdldzati individualizmus mint a szociabilitds domi-
nins form4ja elterjedéséhez.

A hélézati individualizmus térsadalmi mint4zat, nem pedig
elszigetelt egyének kollekcija. Az egyének érdeklédésiik, érték-
rendjiik, vonzalmaik és célkitizéseik alapjdn, online és offline
épitenek hédl6zatokat. Az internet rugalmassiga és kommunika-
tiv ereje jévoltabdl az online térsas interakeié egyre novekvé sze-
repet jétszik a tdrsadalomszervezddés egészében. Az online hi-
16zatok, amennyiben stabiliziljik gyakorlatukat, épithetnek ko-
zosségeket, a fizikai kozosségektdl eltérs, de nem feltétleniil ke-
vésbé intenziv, kisebb kotderejd vagy nem annyira mozgésité
virtudlis kozosségeket. Korunk térsadalmaiban olyan kommuni-
kdciés hibrid kialakuldsat figyelhetjiikk meg, amely 6sszehozza a
fizikai helyet és (Wellman terminolégiajaval) a kibernetikus he-
lyet, hogy a hélézati individualizmus anyagi tdmaszaként szol-
géljon.

Hogy csak egyet emlitsiink az online és offline halézatok ké-
zotti interakcid e mintézatdt aldtdmaszté szdmos tanulmény ko-
zl, Gustavo Cardoso (1998) vizsgaléd4sa, amelyet az egyik leg-
elsé portugal nyelvi virtulis kozosségnél, a PT-netnél végzett,
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az offline és az online szociabilitds szoros interakcidjat mutagja:
mindegyik meg6rzi a maga ritmusat és sajdtos vondsait, mégis
mn_vowgwsﬂ_mn tdrsadalmi szévedéket formal. Mint Cardoso {r-
ja: »Uj térfogalmat l4tunk, amelynek fizikai és virtulis eleme
befoly4solja egymi4st, s ennek alapj4n életstilusok, a szocigli-
z4l6d4s, a tdrsadalomszervez6dés 4j forméi bontakoznak ki”
(1998: 116).

Vivienne Waller (2000) a canberrai haztartisok internethagz-
nélatdt vizsgidld, uttord tanulménydban kimutatta az interget
szerepét az individualiz4lt csalddi élet 4j formdinak kifejlédégé-
ben. A Pew Intézet ,Internet és amerikaj életméd” programja
(2000) azon észleletére épit, miszerint az amerikaiak gyakrgn
csalddi ,hirverésre” forditjdk az internetet: egyharmaduk hagz-
nalta elveszett rokona keresésére, t6bb mint 50% a csalddtagpk
kapcsolattartdsanak erSsitésére, és sokan tesznek kozzé csalddi
inform4ciékat a weboldalaikon. Minden tizedik amerikai olyan
csaldd tagja, amelyben valaki létrehozott csalddi weboldalt.
Waller azonban annak megéllapftdsa utdn, hogy az interpet
mind Amerikéban, mint Ausztrilidban jelent6séggel bir a csa)4-
di kapcsolatokban, tillép ezen a megfigyelésen, és kijelenti, pz
internetet a csalddi kapcsolat Gjradefinidldsira hasznaljsk egy
olyan t4rsadalomban, amelyben az emberek a csaldd 1j formgi-
val kisérleteznek. Megmutatja, miként vélik képessé szdmos
hdztartés az e-mailnek koszonhet6en arra, amit a kutaténé wya-
lasztott csal4dnak” nevez: a csaldd mindennapi életébe az intpr-
neten keresztiil megismert vagy internetes kapcsolatfelvéjel
utdn szintén internetes interakciéval kozelebb hozott idegene-
ket iktat be. A héldzati individualizmus teh4t Ujrarajzolhatjg a
szociabilitds hagyomdnyos intézmeényei, igy a csaldd hatérait és
tartalmait.

Miés esetekben ezek az online hilézatok ,szakosodott kozosgé-
gekké”, azaz konkrét érdeklSdési korokre alapozott szociabilités
form4iv4 vélnak. Mivel az emberek minden tovébbi nélkiil egy-
szerre t6bb efféle halézathoz is tartozhatnak, ,szociabilitdsi
portféli6t” alakithatnak ki, igy szdmos alacsony belépési korldti
és csekély haszonaldozati koltség hélézatra kiilonbozé ids-
pontban, mis-m4s energiamennyiséget forditanak. Ebbsl egy-
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részt rendkiviil rugalmasan kifejezhet6 szociabilitds kovetkezik,
mert az egyének ujra- meg Ujraépitik tdrsas interakci6juk for-
madit, m4srészt a viszonylag alacsony szint elkotelezettség a tar-
sadalmi tdimogat4s form4inak bizonyos trékenységét is elSidéz-
heti. T4rsadalmi szinten egyes megfigyelék a sokszin@séget,
pluralitdst és a szabad v4laszt4st iinneplik, Putnam azonban a
tdrsadalmi intézmények szétzildlod4s4t és a civil kezdeményezé-
sek hanyatldsat fokoz6 ,kiberbalkaniz4l6d4sté]” fél.

Ugy tdinik, az ij miszaki vivmanyok megnévelik a valészind-
ségét, hogy a hdldzati individualizmus a szociabilitds uralkodé
formdjdvé vélik. A maroktelefonok hasznalatérél sz616 tanulmi-
nyok egyre szaporodé csokra mintha azt jelezné, hogy a mobil-
telefénia beleillik a ,valasztott kozosségek” meg az — id6, a hely
és a partnerek kivélasztdsdra alapozott — individualizalt inter-
akei6 koré szervezett tdrsadalmi mintdzatba (Kopomaa, 2000,
Nafus és Tracey, 2000). A drét nélkiili internet prognosztizalt fej-
18dése tdrsas szitudcik szélesebb skaldjdra terjeszti ki a per-
szonalizalt halézatszervezés esélyeit, ezdltal el6segiti, hogy az
egyének alulrél kezdve djraépitsék a szociabilitdsi struktirikat.

Ezek az irdnyzatok egyet jelentenek az individuum diadals-
val, bdr még nem vildgos, mekkora terhet rénak a tdrsadalomra,
hacsak tekintetbe nem vessziik, hogy az ¢j mészaki lehet§ségek-
re tdmaszkod6 egyének ténylegesen djrakonstruéljsk a térsas in-
terakcié mint4zatét, és a tdrsadalom uj form4jat, a hilézati tér-
sadalmat hozzik létre.




